
КОНТРАКТ ЧОЛОВІЧИЙ 

Договір № _________ від «_______» __________________ 20 _____ р. 

Картка клієнта _______ № ______________ 

Медичний центр 
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ»  
(далі - МЦ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ» та/або МЦ) 

Ліцензія на медичну 

практику 
ліцензія МОЗ серії АЕ № 282859 від 
24.10.2013р. 

Адреса  
01033, м. Київ, вул. Саксаганського 39-А телефон + 38 044 501 02 03 

В особі 
Директора Красій В.В. який діє на підставі Статуту 

Клієнт 
 

Дата народження 
 

Паспорт серія 
 №  

Адреса 
 

Телефон 
 e-mail  

Предмет 
Контракту 

МЦ зобов’язується на замовлення Клієнта надати Комплекс медичних послуг за програмою «Контракт 
жіночий», щодо профілактики, діагностики, лікування та  реабілітації (далі - Контракт), а Клієнт 
зобов’язаний оплатити МЦ загальну спеціальну ціну. 

Обсяг медичних 

послуг 

Перелік медичних послуг, які передбачають надання медичної допомоги: 
без додаткової оплати визначені в Розділі 1 цього Контракту; 
за пільговими цінами визначені в Розділі 2 цього Контракту. 

Тип договору 
 
«РІЧНИЙ МЕДИЧНИЙ КОНТРАКТ - ЧОЛОВІЧИЙ» 
 

Порядок дій 
Клієнта по 
зверненню в МЦ 

В разі необхідності отримання медичних послуг в МЦ, Клієнт звертається до МЦ по телефону з 

повідомленням наступних даних: прізвище, ім'я, по батькові Клієнта, номер карти контрактного клієнта 

(або номер договору), надати детальний опис проблеми що виникла. Телефон підтримки: +38 044 501 02 03 

Порядок оплати 
Контракту  

Оплата Клієнтом за Комплекс медичних послуг за програмою «Контракт жіночий» проводиться  шляхом 

100 % передплати МЦ, в день підписання даного Контракту, в сумі 8 000,00грн. (вісім тисяч гривень 00 

копійок).  

Особливі умови 
Клієнт усвідомлює, що залишається відповідальним за обсяг та достовірність інформації щодо стану свого 
здоров'я, які він надає лікарям та персоналу ТОВ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ», та що до забезпечення виконання 
призначень фахівців ТОВ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ» 

Територія дії 
договору УКРАЇНА, м. Київ 

Строк дії Контракту – 
один календарний рік, з 
моменту його 
укладення, а саме: 

З «___» ______ 20 __р по «____» ______ 20 __р 

 

І. СПИСОК МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ ПЕРЕДБАЧЕНИХ УМОВАМИ ДОГОВОРУ БЕЗ ДОДАТКОВОЇ ОПЛАТИ 

1.1. Профілактичний огляд один раз на рік, згідно з графіком проф.оглядов в МЦ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ»: 
1.1.2. лікарі:  

• Консультація сімейного лікаря (дорослі)/ Консультація терапевта (дорослі) 
• Консультація фахівця вузького профілю 1 (уролог); 

1.1.3. лабораторні дослідження:  
• Аналіз крові загальний (автоматизований з формулою, 28 показників + ручний підрахунок+ШОЕ); 
• Білірубін фракційно;  
• Глюкоза (сироватка) (натщесерце); 
• Аланінамінотрансфераза (АЛТ); 
• Аспартатамінотрансфераза (АСТ); 
• Аналіз сечі загальний; 
• Сечовина; 
• Креатинін; 

під час профогляду. 
1.1.4. діагностика:  

• УЗД органів черевної порожнини (комплексно); 
• УЗД органів малого тазу трансвагінально; 
• УЗД щитоподібної залози; 
• Електрокардіографія стандартна у 12 відведеннях з розшифровкою. 

1.2. Лікування (без вартості медикаментів) та консультації: 
• Сімейного лікаря (дорослі)/ Консультація терапевта (дорослі), 
• Консультація фахівця вузького профілю 1 (уролог) – 2 раза на рік; 



1.3. Електрокардіографія стандартна у 12 відведеннях з розшифровкою за призначенням лікаря МЦ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ»  
1.4. Послуги маніпуляційної медсестри: 

• Внутрішньом’язова ін’єкція, 
• Внутрішньовенна ін’єкція, 
• Внутрішньовенна крапельна інфузія (до 60 хв), 
• Перев’язка рани/ накладання компресу. 

1.5. Послуга «Друга думка» - консультації лікаря МЦ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ» щодо доцільності та місця проведення інших діагностичних 
та лікувальних процедур і операцій призначених клієнту МЦ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ» під час звернення за медичною допомогою в інші 
лікувальні установи будь-якої форми власності - 1 раз на рік. 
1.6. Перелік медичних послуг передбачених цим контрактом, які здійснюються без додатковий оплати може бути розширений 
(але не зменшений) за рішенням адміністрації МЦ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ» під час дії даного контракту. 
1.7. Інформація про такі зміни буде розміщена на офіційному сайті (https://hh.com.ua/) і внесена в усі інформаційні продукти МЦ 
«ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ». 
1.8. Клієнт буде поінформований про такі зміни шляхом поштової розсилки, е-mаіl розсилки або cмс повідомленням 

ІІ.  СПИСОК МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ, ЯКІ НАДАЮТЬСЯ ЗА ПІЛЬГОВИМИ ЦІНАМИ 

2.1. Консультація лікарів-спеціалістів МЦ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ» по графіку прийому на території МЦ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ» за ціною на 20 
% нижче затвердженої ціни в прайсі на момент надання послуги. 
2.2. Надання медичних послуг у відділенні функціональної діагностики МЦ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ» за ціною на 15% нижче 
затвердженої ціни в прайсі на момент надання послуги. 
2.3. Оперативне лікування в стаціонарному відділенні МЦ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ» за ціною від 5% нижче затвердженої ціни в прайсі на 
момент надання послуги, крім анестезії. 
2.4. Лабораторні аналізи за ціною на 15% нижче за тверджену ціну в прайсі на момент надання послуги (за призначенням лікаря 
МЦ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ»). 
2.5. Перелік медичних послуг передбачених цім контрактом, які сплачуються на пільгових умовах може бути розширений (але не 
зменшений) за рішенням адміністрації МЦ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ» під час дії даного контракту. 
2.6. Інформація про такі зміни буде розміщена на офіційному сайті (https://hh.com.ua/) і внесена в усі інформаційні продукти МЦ 
«ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ». 
Клієнт буде поінформований про такі зміни шляхом поштової розсилки, е-mаіl розсилки або смс повідомленням 

ІІІ. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 

3.1. Клієнт зобов'язаний: 
• 3.1.1. виконувати всі медичні приписи лікаря та суворо дотримуватись встановленого для нього режиму; 

• 3.1.2. надавати в письмовому вигляді (зокрема, копію медичної картки, історії хвороби та ін.) повну та об’єктивну 

інформацію про стан свого здоров’я, включаючи дані про анатомічно-фізіологічні особливості організму (реакції на 

знеболюючі препарати, алергії тощо), тяжкі супутні захворювання (онкологія, системні захворювання тощо) та інші 

необхідні відомості обсяг яких визначається працівниками МЦ; 

• 3.1.3. з’являтися на запланований прийом до лікаря у час, попередньо узгоджений з МЦ; 

• 3.1.4. заздалегідь повідомляти МЦ про неможливість з’явлення на запланований прийом;   

• 3.1.5. своєчасно оплачувати надані МЦ Послуги на умовах, передбачених даним Контрактом. 

3.2. Клієнт має право: 
• 3.2.1. давати згоду на вживання методів діагностики, профілактики, лікування, реабілітації відповідно до рекомендацій 

лікаря; 

• 3.2.2. отримувати Послуги на умовах, що відповідають санітарно-гігієнічним вимогам; 

• 3.2.3. отримувати достовірну та своєчасну інформацію про стан свого здоров’я; 
• 3.2.4. знайомитися зі своєю амбулаторною картою та іншими документами, які містять інформацію про стан його здоров’я, в 

присутності працівника Клініки за встановленим порядком;  
• 3.2.5. одноразово пролонгувати дію Контракту на 6 (шість) місяців безкоштовно, якщо протягом року клієнт жодного разу не 

звертався за медичною послугою в МЦ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ», згідно цього Контракту; 
• 3.2.6. скористатися послугою "Допомога другові" - одноразово передати право на отримання однієї  медичної послуги будь-

якій третій особі   в МЦ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ», згідно цього Контракту; 
• 3.2.7. отримати дублікат Контракту в разі його втрати. 

3.3. МЦ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ» зобов'язаний: 

• 3.3.1.  своєчасно і кваліфіковано обстежити Клієнта; 

• 3.3.2. забезпечити якісне лікування у відповідності до медичних показань; 

• 3.3.3. застосовувати методи профілактики, діагностики, лікування, реабілітації, лікарські засоби і вироби медичного 
призначення, які дозволені до застосування Міністерством охорони здоров’я України; 

• 3.3.4. пояснити Клієнту в доступній формі про стан його здоров’я, мету запропонованих досліджень і лікувальних заходів, 
прогноз можливого розвитку захворювання, у тому числі наявності ризику для життя і здоров’я; 

• 3.3.5. не розголошувати відомості, які стали відомі у зв’язку з виконанням професійних або службових обов’язків 
працівниками Клініки про хворобу, медичне обстеження, огляд та їх результати, інтимну та сімейну сторони життя Клієнта, 
крім випадків, передбачених законом України; 

• 3.3.6. ознайомити Клієнта з умовами цього Контракту, програмою і правилами медобслуговування, а також з переліком 
медичних установ партнерів, які надають послуги контрактним клієнтам зі знижкою. 

• 3.3.7. повідомляти Клієнта про випадки відсутності необхідної лікарської спеціальності або про обмеження в  матеріально-
технічній базі, необхідній для надання медичної послуги Клієнту. 



МЦ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ» має право: 

• 3.4.1. відмовитися від подальшого ведення Клієнта та від надання подальших медичних послуг, якщо Клієнт  не виконує 
медичних приписів, правил внутрішнього розпорядку МЦ або якщо продовження надання медичних послуг є 
неможливим  чи недоцільним, за умови, що така відмова не загрожуватиме життю і здоров’ю Клієнта та населення 

• 3.4.2. відмовитися від надання медичних послуг, згідно цього Контракту, після закінчення строку цого дії  

• 3.4.3. інформувати Клієнта про новини та пропозиції МЦ, зміни режиму роботи і графіка прийому лікарів і фахівців МЦ, 
переліку медичних послуг, діючих акціях МЦ по телефону, поштою, е-mаіl, sms. 

 
IV. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ ТА ІНШІ УМОВИ 

 
4.1. Усі спори щодо виконання умов цього контракту вирішуються шляхом переговорів, при необхідності з залученням незалежних 
експертів. 
4.2. У разі неможливості вирішення спорів шляхом переговорів, спірні питання вирішуються в судовому порядку відповідно до 
чинного законодавства України. 
4.3. Даний Контракт може бути змінений або доповнений тільки за взаємною згодою сторін, що оформляється додатковою угодою 
до цього Контракту. 
4.4. Всі доповнення до Контракту оформляються в письмовій формі, в двох примірниках, які мають однакову юридичну силу і 
розглядаються як невід'ємна частина цього договору. 
4.5. Даний Контракт складений в двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному для Клієнта і МЦ «ХЕЛСІ ЕНД 
ХЕПІ». 
Всі положення, не обумовлені в цьому договорі регулюються відповідно до чинного законодавства України. 
4.6. Вартість за Комплекс медичних послуг за програмою «Контракт чоловічий» має загальну спеціальну ціну. Вартість окремих 
медичних послуг, які не використані Клієнтом протягом дії Контракту, поверненню не підлягають. 
 

V ПІДПИСИ СТОРІН 
 

ТОВ «ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ» 
01033, м. Київ, вул. Саксаганського 39-А 
Код ЄДРПОУ 35725498 
ІПН 357254926502 
Свідоцтво платника ПДВ № 100103729 
р/р UA403052990000026000026213443 
в Печерській філії АТ КБ «ПРИВАТБАНК» МФО 305299 
тел. 044-501-02-03,  
hh.com.ua  
info@hh.com.ua 
 
Директор__________________ Красій В.В. 

Клієнт 

_______________________________________________________ 

________________________________________________________ 

________________________________________________________ 

________________________________________________________ 

_______________________________________________________ 

 


